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Solicitud, Reclamo, Peticion
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| Evento
La ESP responde dentro del
termino (15 dias habiles) todas las
cuestiones planteadas y se notifica
debidamente la respuesta.
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Il Evento
La ESP responde que requiere
practicar pruebas (Termino para
practicarlas entre 10 y 30 dias)
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Esta de acuerdo
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Fin del proceso de
reclamacion
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Interpone: Recurso de reposicién y
en subsidio de apelacién ante la ESP
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Responde dentro del
término
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Fin del proceso de
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\/ Concede el recurso de apelacion
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La SSPD

Resuelve el recurso de
apelacion

Fin del proceso de
reclamacion
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Il Evento
La ESP guarda silencio, no responde
de fondo a todas las cuestiones
planteadas o no cita debidamente
para notificar la respuesta.
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Solicita a la SSPD investigacién por
silencio administrativo positivo

.

Investiga y en caso de probarse el
silencio administrativo  positivo,
sanciona y concede al usuario lo
solicitado, siempre y cuando se
encuentre contenido en el contrato
de condiciones uniformes, sea
juridicamente  procedente, se
refiera a la prestacion del servicio o
la ejecucion del contrato.
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Tiene recurso de queja
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Interpone recurso de queja ante a
SSPD para estudiar la procedencia
del recurso de aielacién.

Resuelve que procede el recurso de
apelacion.




Lo anterior, con base en lo establecido en la Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ningun tramite o reproduccion de documentos tiene costo.

El detalle de las principales Solicitudes, Peticiones, o Reclamos, a continuacion:

TIPOS PQRS

COLEGIO EN VACACIONES CORTE DE CESPED

DOBLE FACTURACION PODA DE ARBOLES

ESTRATO LAVADO DE AREAS PUBLICAS

MADRES COMUNITARIAS SOLICITUD RETIRO DE PENDONES, PASACALLES
NO APLICACION PAGO ANTERIOR SOLICITUD INFORMACION DEL SERVICIO

TIPO DE PRODUCTOR SOLICITUD SERVICIO CONTENEDOR

VOLUMEN EN LA PRODUCCION DE DESECHOS SOLICITUD SERVICIO ESCOMBROS CLANDESTINOS
DERECHO PETICION CARTERA SOLICITUD SERVICIO ESCOMBROS DOMICILIARIOS

COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES

SOLICITUD RECOLECCION ALUVION

TARIFA INCORRECTA

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

RE-AFORO MULTIUSUARIO PREDIO DESOCUPADO

PETICIONES SOLICITUD DE MULTIUSUARIOS

COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTAA PUERTA
COBROS INOPORTUNOS DESCUENTO POR NO BARRIDO

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO OTRAS PETICIONES

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION AFORADO SOLICITUD DE CANECAS

INFORMACION SOLICITUD MANTENIMIENTO CESTAS PUBLICAS

NO APLICACION PAGO ANTERIOR DESECHOS

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS INSTALACION CONTENEDOR

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES RETIRO CONTENEDOR

AFECTACION AMBIENTAL REUBICACIONIK, CONTENEDOR

QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCONFORMIDAD EN FRECUENCIA DE RECOLECCION

INCONFORMIDAD EN LA ATENCION DE CONDICIONES DE SE

INCONFORMIDAD DE HORARIO RECOLECCION

NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL

RECOLECCION PUERTAA PUERTA

FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO REGUEROS
FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION COMPORTAMIENTO CONDUCTOR Y/O OPERARIO
FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD DANOS

ACTUALIZACION DATOS

COBRO POR EL SERVICIO DURANTE LA OPERACION

PREDIO DESOCUPADO INCONFORMIDAD EN FRECUENCIA DE BARRIDO
PREDIO DESOCUPADO SIN VISITA INCONFORMIDAD DE HORARIO BARRIDO
MULTIUSUARIOS BARREN Y DEJAN MONTONES

INFORMACION BOLSAS DE BARRIDO SIN RECOGER
PRESUNTA NO ENTREGA DE FACTURA NO BARREN PEATONAL

CANCELACION DE DIFERIDOS BARRIDO DEFICIENTE

RECOLECCION ANIMAL MUERTO NO DESCANECAN

RECOLECCION RAMAS Y PASTO OTRAS QUEJAS

RECOLECCION DE LODOS RECOLECCION DEFICIENTE

RECOLECCION DE COLCHONES

INCONFORMIDAD EN CORTE DE CESPED

RECOLECCION PATOGENOS

INCONFORMIDAD PODA ARBOLES

PUNTO CRITICO

INCONFORMIDAD RUTA SELECTIVA

CAMBIO DE FRECUENCIA Y/O HORARIO

APROVECHAMIENTO



